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Tabelul nT. 1

Fоrmulаr pentru publicarea indicatorilor de calitate administrativi

Notd: h саzul lurпiэdrii sеtэ,iсiilоr de ассеs la .|пtеrпеt рt,iп re{cle Jixe, .filrпizorii care аu cg!.plttiп 50 de utilizqtori fiпаli
suпt obligali sй trапмпitri Jbrmularul completat c:iitre ANRCETl,

o'Agentia Тrапsсоr" SRL
Simestrul I an 2025

dserviciul de acces la Internet fix
п serviciul de acces la Internet mobil
пrеJеа public1 tеrеstri cu acces la puncte fixe
пrе{еа publicЁ mobilй celulari terestri
паltе tipuri de retele (satelit etc)

а) termenul de furnizare а servciului de acces la Internet, asumat de furпizоr,
Izilel

z

ь) durata in саrе se incadreaza95% din cele mai rapid soluJionate сеrеri,

Izile1

1

1с) durata in саrе se incadreaza99% din cele mai rapid solulionate сеrеri,

Izilel
100d) rata cererilor solutionate in tеrmепчl asumat de furnizor, [%]

а) tеrmепul de remediere а deraniamentelor, asumat de furпizоr, Гоrеl D

ь) rata deraniamentelor remediate in tеrmепчl asumat de furnizor, [%l ltOO

с) durata in саrе se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate
deraniamente valide raportate, [оrеl |,

d) durata in саrе se incadreazLgs% dintre cele mai rapid remediate
dеrапiаmепtе valide raportate, [оrеl |,

а) termenul de solufionare а reclama{iilor primite de la utilizatorii finali,
decAt cele referitoare la deraniamente, asumat de furnizor, Гzilеl

attet]t

ь) рrосепtul reclamatiilor, altele decбt cele rеfеritоаrе la deranjamente,
solutionate irr tеrmепчl asumat de furпizоr, [%l |,

00

с) durаtа in саrе se incadreaza 80% din cel mai rapid soluJionate reclama{ii,
altele decflt cele rеfеritоаrе la deraniamente, lzilel |,

00

d)

а)

durata in саrе se incadreazd95% din cel mai rapid solu{ionate rесlаmаJii,

durata medie de i uman la

00

al S 0

zilealtele decбt cele referitoare la

ь) rata apelurilor telefonice сйtrе serviciile de ореrаtоr la саrе s-a rбspuns in|

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice сйtrе acest{100
servicii, [%l I

Pёiioada.
T.i!ul зe. ..i.G.i

,ТФцl,rё=_}фi

репtru.



Tabelul nT. 1

Fоrmulаr pentru рuЬliсаrеа indicatorilor de calitate tehnici репtru serviciul de acces
la Internet furnizat рriп re{elele fixe

п-оtd: iп cazt l.firпizйrii serviciilor de acсes la |пtеrпеt рriп rеsеlе Jixe (|пtеrпеt.|iх),,.iJ,lrпiztэt:ii саrqJklрtп\ ф1mдМr
cle сеlрu{iп 5{).de.ut_ilizalorirtryalj аu obligalia rlc а lrапsrпitе cйtre ДNRСЕТI.|'оrпшlапi cotпplcltat.

"Agen(ia Тrапsсоr" SRL
Simestrul I ап 2025

фerviciul de acces la Internet fix
пхРоN
dFТТх
пхDSL
п Ethernet
пDOCSIS/cablu coaxial
п alte tehnologii

1.1 Viteza minimб de transfer al datelor, [Mbps]

t.2 Viteza mахimi de trапsfеr а1 datelor, [Mbps]
0

1.3 Yiteza de trапsfеr al datelor disponibili iп mod поrmаl,
,]

|.4 Viteza promovatй de transfer al йtelor, [Mbps]
0

Bxtras diпАпеха пr.2
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