Extras din Anexa nr.1

la Hotardrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Comunicatii Electronice gi Tehnologia Informatiei
nr.48 din 16 decembrie 2024

Tabelul nr. 1

Formular pentru publicarea indicatorilor de calitate administrativi

Béﬂumiréa“‘fu'rnizo_rului ”Agentia Transcor” SRL
F&l‘waﬂ  de raportare Simestrul I an 2025

ciului | ®fserviciul de acces la Internet fix

oserviciul de acces la Internet mobil

oretea publicd terestrd cu acces la puncte fixe
orefea publicd mobila celulari terestra

m alte tipuri de retele (satelit etc)

1. | Termenul de fu rnizare a serviciului de acces la 'Intemet
a) | termenul de furnizare a servciului de acces la Internet, asumat de fumlzor 2

[zile]
b) | durata in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solufionate cereri, 1
[zile]
¢) | durata in care se incadreazd 99% din cele mai rapid solutionate cereri, 1
[zile]
rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 100
Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] L D
3 Frecventa reclamat.nlor referltuare la deranjamente, [%] . D
a) termenul de remedlere a deranlamentelor asumat de furmzor fore] 2
b) | rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 100
¢) | durata in care se incadreazid 80% dintre cele mai rapid remediate 1
deranjamente valide raportate, [ore]
d) | durata in care se incadreazi 95% dintre cele mai rapid remediate 1

deranjamente valide raportate, [ore]

Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, | i%]
= g'Termenul de solufionare a reclamatulor pmmte de la utilizatorii ﬁnah, a_l_te_l_e decat cel g
_ referitoare la deranjamente a

a) | termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la ut1hzator11 ﬁnah altelel
decét cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]
b) | procentul reclamatiilor, altele decét cele referitoare la deranjamente, 100
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%]
¢) | durata in care se incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate reclamatii, {100
altele decét cele referitoare la deranjamente, [zile]
d) | durata in care se incadreazd 95% din cel mai rapid solutionate reclamatii, (100
altele decat cele referitoare la deranjamente [zile]
7. | Timpul

a) | durata medie de raspuns al operatorulm uman la apelurile telefomce [s]

b) | rata apelurilor telefonice citre serviciile de operator la care s-a raspuns in
maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice citre acestg100
servicii, [%]

Noti: In cazul furnizdrii serviciilor de acces la Internet prin retele five, furnizorii care au cel putin 30 de utilizatori finali
sunt obligati sd transmitd formularul completat cdtre ANRCETIL.




Extras din Anexa nr.2

la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei
nr.48 din 16 decembrie 2024

Tabelul nr. 1

Formular pentru publicarea indicatorilor de calitate tehnici pentru serviciul de acces
la Internet furnizat prin retelele fixe

”Agentia Transcor” SRL

Denumirea furnizo ului

Simestrul I an 2025

wserviciul de acces la Internet fix

oxPON
dFTTx
axDSL
oEthernet

gDOCSIS/cablu coaxial
oalte tehnologii

,l;gmcu pentru' servj;clul de acces la

c ““Vlteza de transfer al datelur, [Mbps] __
1.1| Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download (93
Upload 98
1.2 | Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download  |800
Upload 950
1.3 | Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 200
[Mbps] Upload 200
1.4 | Viteza promovatd de transfer al datelor, [Mbps] Download 800
550

| IntArzierea de transfer al pachetelor de date,[ms] |

Vanatla intirzierii de transfer al pachetelor de date, [ms]

4. | Rata pierderii de pachete de date, [%]

Notd: In cazul furnizdrii serviciilor de acces la Internet prin retele fixe (Internet fix), furnizorii care dispun de un numdr

de cel putin 30 de utilizatori finali au obligatia de a transmite citre ANRCETI formularul completat.




