
Выдержка с Прuлосrcенuя NbI
к Посmановленuю дdлluнuсmраmuвноео совеmа Нацuоналtьноzо аеенmсmва по реq)лuрованuю

В Обласmu элекmронньtх коммунuкацuй u uнформацuонньlх mехнолоzuй
м I0 оm 28.02.2019

Таблица

Способ публикации административных показателей качества

Название поставщика Тrапsсоr SRL
Отчетный период I Полуголие 2024
Тип услуги п усJIуга телефонии

Ууслryга передачи данных и шцрокополосного доступа в Интернет

Тип сети П НЩеМная сеть общего пользованиrI с доступом к фиксированным точкам
или с ограниченной мобильностью
п наземная мобильная сотовая сеть общего пользованиJI
tr другой тип (указать)

лlъ

пlп
Административные показатели качества

общедоступньш услуг электронной коммуникации
и параметры, связанные с этими показателями

установленное/
измеренное
зцачение

1. срок первоцачального подкпючения к общедоступной сети электроццой коммуникации и
ия общедо кации

а) срок первоначального подкJIючени,I к сети и цредоставленrЦ услуш,
принятый на себя поставщиком, [дни]

1

ь) 100

с) срок, которому соответствуют 80% самых быстро удовлетворёнrшх
з:uIвок, [дни]

1

d) срок, которому соответствуют 95 7о самьгх быстро удовлетворённых
зtulвок, [дни]

1

7 Частота подачи жалоб конечными пользователями ,[%з 1

3. Частота подачи жалоб о неполадках, [%] l
4. Срок неполадок
а) срок устранения неполадок, принятый на себя поставщиком [часы] 4
ь) доля устранённьгх нqцоладок в срок принятый на себя поставщиком, [%] l00
с) срок, в которыЙ укпальiвчlются 80Оlо самых быстро устранёнuых

неполадок, [часы]
2

d) срок, в которыЙ ушадываются 95О/о cat"Mx быстро устранённых
неполадок, [часы ]

2

э. Частота подачи жалоб относящихся к правильности счет-фактур,
|%1

6. с жалоб конечных пользовател жалоб о неполадках
а) срок ршрешения жалоб конечньж пользователей, кроме жшrоб о

неполадках, цринятый на себя поставщиком, [дни]
1

ь) доля жа.гlоб конечньж пользователей, кроме жалоб о неполадках,
р:врешенных по9тавщиком в принятый на себя срок, [%]

0

с) срок, в который укладывЕlются 807о самых быстро разрешённых жагrоб,
кроме жа.поб о неполадках, [дни]

0

d) срок, в который укгlадываются 95оlо самых быстро разрешённьtх жtшоб,
дроме жапоб о неполадках, [лни]

0

а) среднее время ответа на звонки человеком-оператором, [с] 10
ь) ДОЛя телефОнньIх звонков на услуги оператора, отвеченных в течение 30

секунд, от общего количества телефонных звонков на эти службы, [7о]

100

7. Время ответа успуги оператора

a



Выдержка с Пршосrcенuя Nb2
к Посmановленuю Аdмuнuсmраmuвноlо совеmа Нацuоналtьноlо аzенmсmва по реry)лuрованuю
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Таблица 1

Способ публикации технических показателей качества для усJIуг широкополосцой
передачи данных посредством наземных сетей общего пользования

фиксированного доступа или с ограниченной мобильностью

Поставщик Agenlia Тrапsсоr SRL
Отчетный период I Полуголие2024
Тип сети/технологии доступа (FТТх, Ethernet, xDSL, DOCSIS/
коаксиальrшй кабель, и т.д.) и тарифный план:
1. Скорость передачи данных Установленное/ измеренное

значение
1.1. Решамируемая скорость передачи данных, [Мбит] Download 100

Upload 100

1.2. Обычно доступн.ш скорость передачи данных, [Мбит] Download 94

Upload 93

1.3. Минимальная скорость передачи данных, [Мбит] Download 89

Upload 85

1.4. Максим;lльная скорость передачи данных, [Мбит] Download 800

Upload 750
2. Время задержки передачи данных Измеренное

значение
2.1. Максимaльная задержка передачи данных, цришшая на себя
поставщиком, [мс]

0,4

2.2. Срелнее значение задержки пакетов данных в сети, оцененное на
основе результатов измерений, [мс]

0,8

3. Вариация задержки доставки пакетов данных Измеренное
значение

0,4

3.2. Среднее по сети значение задержки передачи данных, оцененное на
основе результатов измерений, [мс]

0,2

4. Процент потери пакетов данных Измеренное
значение

4.1. Максшtлальtшй цроцент потери пакетов данных, принятый на себя
постЕtвщиком, [%]

1

4.2. Срепнее значение цроцента потери пакетов данньж в сети, оцененное
по рФультатам измерений, [%7

0,6


